Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Bestellung von individuellen Briefmarken

Allgemeine Geschiftsbedingungen fir die Bestellung von individuellen
Briefmarken

1. Geltungsbereich/Vertragsgrundlagen

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten flr die Online-Bestellung von
kundenindividuellen Briefmarken Gber www.rpv-cottbus.de.de der REGIO Print-Vertrieb GmbH
(RPV).

(2) Soweit durch diese AGB nichts anderes bestimmt ist, finden fiir die Online-Bestellungen
von Briefmarken und die Beférderung von Briefsendungen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der RPV Anwendung. Diese AGB werden in ihrer jeweils gultigen
Fassung in allen Geschéaftsstellen der RPV und im Internet unter www.rpv-cottbus.de zur
Einsichtnahme bereit gehalten. Die Anwendung abweichender AGB des Kunden ist
ausgeschlossen.

(3) Der Auftraggeber erklart sich durch die widerspruchslose Entgegennahme dieser
Bedingungen mit deren ausschlieRlicher Geltung fir das Vertragsverhaltnis und fur etwaige
Folgegeschafte  einverstanden. Der  Malgeblichkeit  abweichender  Allgemeiner
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers wird hiermit auch fir den Fall widersprochen, dass
sie der RPV in Bestatigungsschreiben oder in sonstiger Weise Ubermittelt werden.

2. Zustandekommen des Vertrages und Riicktritt

(1) Fir die Bestellung von Briefmarken gilt als Mindestbestellmenge jeweils ein
Markenblock zu 10 Marken fur Portomarken. Der Vertrag kommt auf Grund der jeweiligen
aktuell glltigen Preisliste zustande. Die Lieferzeit fir individuelle Briefmarken betragt zwei
Wochen.

(2) Die Bestellung ist fur den Kunden mit Eingang bei der RPV verbindlich. Der Vertrag
uber die Herstellung von individuellen Briefmarken kommt mit Zusendung durch die RPV
zustande. Wenn die RPV einen Auftrag nach Ziffer 2 Abs. 4 und Abs. 6 ablehnt, wird dem
Auftraggeber dies schriftlich mitgeteilt. Einer Begriindung bedarf es dabei nicht. Nachtragliche
Anderungen der Leistungen bedu fen der schriftlichen Einigung Uber ihren Umfang und Uber
die Hohe der entsprechenden Vergutungsanpassung. Bis zur Einigung ist die RPV berechtigt,
die Ausflhrung des Auftrages ruhen zu lassen. Die VerglUtungsanspriiche bleiben in diesen
Fallen, abztglich mdglicherweise ersparter Aufwendung, unberihrt.

3) Die Ubersendeten Bilder werden von der RPV qualitativ nicht nachbearbeitet und mussen
mindestens in einer Gréfke von 576 x 411 Pixel (Querformat) oder 411 x 576 Pixel (Hochformat)
vorliegen. Bei dem ausgewahlten Bild bzw. Bildausschnitt, sind zwei Millimeter der
AuRlenrander als Verschnitt fir die Stanzung vorgesehen. Die eigentliche Briefmarke befindet
sich innerhalb der roten Stanzlinie.
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(4) Die RPV ist in der Annahme oder Ablehnung eines Auftrages frei. Sie kann die
Annahme von Briefmarkendruckauftragen wegen der technischen Form ablehnen,
insbesondere dann, wenn die Texte, Motive, Grafiken und Logos nach ihrer Ansicht gegen
geltendes Recht und / oder gesetzliche Bestimmungen verstol3en, sittenwidrig sind oder den
Geschéftsinteressen der RPV und der mit ihr verbundenen Unternehmen zuwiderlaufen.
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(5) Die RPV ist nicht verpflichtet, die Texte, Motive, Grafiken und Logos auf ihre rechtliche,
insbesondere Wettbewerbs-, Marken-, Urheber- oder namensrechtliche Zulassigkeit hin zu
Uberprifen. Der Auftraggeber bestatigt mit der Auftragserteilung, dass er Uber samtliche fir
die Nutzung und Verbreitung der Texte, Motive, Grafiken und Logos erforderlichen Urheber-,
Nutzungs- und sonstigen Rechte verfigt, die fur die von ihm gestellten geistigen Werke
bestehen. Er weist die Rechte auf Anforderung durch entsprechende Dokumente und
Erklarungen gegenlber der RPV nach. Das gilt insbesondere fur die Vorlage der schriftlichen
Einverstandniserklarung der auf der Freimachung abgebildeten Personen.

(6) Die RPV ist zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, sofern ein wichtiger Grund vorliegt,
von dem sie erst nach Vertragsschluss Kenntnis erlangt hat. Als wichtiger Grund gilt
insbesondere der Verstoll gegen die in Ziffer 2.4 genannten Ablehnungsgriinde und der nicht
oder nicht ausreichende Nachweis der Nutzungs- und Verbreitungsrechte nach Ziffer 2.5 sowie
die Nichterflllung der in Ziffer 4 genannten Mitwirkungspflichten. Eine Rucklieferung des
beanstandeten Motivs unterbleibt.

3. Widerrufrecht

(1) Sofern der Kunde Verbraucher im Sinne des Burgerlichen Gesetzbuches ist, kann er
die Bestellung der Briefmarken innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, EMail) oder durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerruffrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: REGIO Print-Vertrieb
GmbH; Stralde der Jugend 54, 03050 Cottbus.

(2) Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidseitig empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der
Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurickgewahren, muss er der RPV insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieflich
auf deren Prufung — wie sie etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware — zurickzufihren
ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie
ein Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen, d.h. Sachen, die als Brief oder Paketsendung versandt werden
koénnen, sind auf Kosten und Gefahr der RPV zurlickzusenden. Nicht paketversandfahige
Sachen werden beim Kunden abgeholt.

(3) Das Widerrufrecht erlischt vorzeitig, wenn die MEDIA Logistik GmbH mit der
Ausfihrung der Dienstleistung mit ausdrtcklicher Zustimmung des Kunden vor Ende der
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Widerruffrist begonnen hat oder der Kunde diese selbst veranlasst hat. (z.B. durch Ubergabe
von frankierten Briefsendungen)

(4) Unbeschadet seines Widerrufrechtes kann der Kunde einen Auftrag zur Herstellung
von Wunschbriefmarken nur ordentlich kiindigen, wenn zum Zeitpunkt des Zuganges der
Kindigung mit der Herstellung der Briefmarke noch nicht begonnen worden ist. Die
Herstellung beginnt spatestens mit der Einspeisung der hochgeladenen Dateien in die Bild-
und Textverarbeitung von RPV durch einen Mitarbeiter.

(5) Ist der Auftraggeber ein Kaufmann im Sinne des HGB so gilt das nach Beauftragung
ihm auf Grund der individuellen

Gestaltung der individuellen Briefmarke aus keinem rechtlichen Gesichtspunkt ein Widerrufs-
oder Rucktrittsrecht zusteht.

4.. Leistungen der REGIO Print-Vertrieb GmbH (RPV)

(1) Die Leistungen der RPV umfassen die Herstellung von individuellen Briefmarken
bedruckt mit einem vom Kunden individuell zur Verfugung gestellten Motiv, dem RPV
Briefservice Logo und den Portowertangaben. Die Gestaltung des Markenbogens
(Tragermedium der Briefmarken) obliegt der RPV.

(2) Die Herstellung erfolgt nach dem jeweiligen Stand der Technik durch Dritte. Vom
Auftraggeber sind erforderliche Vorlagen (Logos, Bilder etc.) und erganzende Unterlagen
ordnungsgemal und rechtzeitig zu Ubergeben. Geschieht dies nicht, tragt der Auftraggeber
bei ungenugendem oder nicht zeitgerechtem Ergebnis, sofern dieses nicht durch die RPV oder
ihre Erfullungsgehilfen zu vertreten ist, die Verantwortung. Er kann in diesem Fall keinen
Anspruch wegen fehlender, verzdgerter oder unvollstandiger Ausfiihrung geltend machen.
Seine Zahlungsverpflichtung bleibt bestehen.

(3) Geringfugige Bearbeitungsspuren und handelsibliche Abweichungen hinsichtlich
Farbe, Gewicht, Stoffz7usammensetzung und der Gestaltung der Briefmarken sowie
geringflgige Abweichungen gegenliber der Druckvorschau sind material- oder
verarbeitungsbedingt. Sieberechtigen den Auftraggeber insbesondere nicht zur Verweigerung
der Annahme seiner Bestellung oder zu einem Preisnachlass und begriinden dariber hinaus
keine Schadensersatzanspriiche. Nachtragliche Anderungen des bedruckten Materials und
des Eindrucks selbst sind nicht moéglich.

5. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber wird seine gesetzlichen und vertraglichen Mitwirkungspflichten mit
der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns erfiillen. Er wird insbesondere seine Informations-
und Prifungspflichten, z. B. im Rahmen der Prifung von Entwurfen, rechtzeitig und vollstandig
erfullen. Ist der Auftraggeber Verbraucher im Sinne des BGB so wird dieser seine vertraglichen
Mitwirkungspflichten mit Sorgfalt erfullen.
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(2) Die einzelnen Anforderungen an die vom Auftraggeber zur Verfiigung zu stellenden
Vorlagen sind in den Hinweistexten im Rahmen der individuellen Briefmarkenbestellung
geregelt. Die Anpassung der Formate erfolgt automatisiert durch technische Systeme. Kénnen
die Systeme der RPV etwaige Mangel der vom Auftraggeber zur Verfigung gestellten Formate
nicht oder erst wahrend der Ausflihrung des Auftrages erkennen, so kann der Auftraggeber bei
hierauf beruhender mangelhafter Leistung der RPV keine Ersatz-,Gewahrleistungs- oder
Erfullungsanspriiche ableiten. MaRRgeblich fir den Druckauftrag ist die vom System generierte
Druckvorschau, welche wahrend des Bestellvorgangs im Teilschritt ,Entwurf Prifen und
Bestatigen“ dem Kunden angezeigt wird. Der Auftraggeber ist daher verpflichtet, die Abbildung
der Druckvorschau auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zur Gberprufen. Mit der Auftragserteilung
gilt der Auftrag in der Gestalt der Druckvorschau als vertragsgemal abgenommen.

(3) Der Auftraggeber stellt die fir die Bearbeitung des Auftrages erforderlichen Vorlagen
gemal Ziffer 4.2 kostenfrei zur Verfliigung. Der angestrebte Liefertermin kann nur eingehalten
werden, wenn alle Mitwirkungspflichten vom Auftraggeber fristgerecht und im
vertragsgerechten Zustand erfullt werden. Sollte aufgrund einer vom Auftraggeber zu
vertretenden Verspatung eine zusatzliche Leistung notwendig werden, um die vereinbarten
Termine noch einhalten zu kénnen, hat der Auftraggeber die entsprechenden Mehrkosten tber
die vereinbarte Vergltung hinaus zu tragen. Sofern infolge des Verzuges des Auftraggebers
der Vertrag nicht erfullt werden kann, kann die RPV eine Vergutung fur den bis dahin
entstandenen Auftrag verlangen.

(4) Der Auftraggeber ist fur die Gestaltung und den Inhalt der zur Verfligung gestellten
Formate (Logos, Grafiken, Bilder, Texte, Motive etc.) allein verantwortlich. Es ist ausschliellich
Sache des Auftraggebers, rechtliche, insbesondere Wettbewerbs-, Marken-, Urheber- oder
namensrechtliche Fragen sowie Rechte Dritter vor der Auftragsersteilung zu klaren. Im
Ubrigen gilt Ziffer 2 Absatz (4)

6. Vergiitung und Abrechnung

(1) Der Auftraggeber hat der RPV die vereinbarte Vergiitung zu zahlen. Die Vergltung
setzt sich aus den Pauschalkosten und der jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer zuziglich des
Portowerts zusammen.

(2) Die Zahlung erfolgt per SEPA-Lastschrifteinzug. Die daflir geltenden Bedingungen sind
in den allgemeinen Geschaftsbedingungen der REGIO Print-Vertrieb GmbH geregelt Fir den
Fall, dass der Lastschrifteinzug aus Grinden, die die RPV nicht zu vertreten hat, fehlschlagt,
ist die RPV berechtigt, die Bankgebuihren, die ihr wegen des fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzugs berechnet werden, an den Besteller weiter zu berechnen.

(3) Die RPV ist an die vereinbarten Preise und Bedingungen nur gebunden, wenn der
Auftraggeber die fur die Bearbeitung des Auftrags erforderlichen Unterlagen und Informationen
rechtzeitig zur Verfigung stellt. Werden diese durch Verschulden des Auftraggebers verspatet
Ubergeben und wird hierdurch die Bearbeitung des Auftrages verzdgert, behalt sich die RPV
vor, die zum Zeitpunkt der Ubergabe der Unterlagen bzw. Erteilung der Informationen
geltenden Preise und Bedingungen zugrunde zu legen
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7. Mangelanspriiche

(1) Beanstandungen wegen offensichtlicher Mangel missen innerhalb von vierzehn Tagen
nach Zugang der Lieferung und Leistung unter Vorlage der gertgten individuellen Briefmarken
schriftlich gegenuber der RPV geltend gemacht werden. Eine Verletzung der rechtzeitigen
Anzeigepflicht fuhrt zum Ausschluss der Gewahrleistung.

(2) Sofern ein Mangel an den gelieferten individuellen Briefmarken vorliegt, leistet die RPV
die Nachlieferung einer mangelfreien Ware. Im Ubrigen gelten die Regelungen des BGB

8. Eigentumsvorbehalt; gewerbliche Schutzrechte

(1) Bis zur endgultigen und vollstandigen Bezahlung durch den Auftraggeber bleiben die
im Rahmen des Auftrages gefertigten und Ubersandten individuellen Briefmarken im Eigentum
der RPV.

(2) Samtliche Urheber- und Nutzungsrechte an den im Rahmen der Erstellung individueller
Briefmarken von der RPV zur Verfugung gestellten Dokumenten verbleiben auch nach der
vollstandigen Vertragsabwicklung bei der RPV. Der Auftraggeber erwirbt das einfache Recht
zur Nutzung der im Rahmen des jeweiligen Auftrags erworbenen Dokumente. Jede Nutzung
aulerhalb dieses Zweckes ist ausgeschlossen.

(3) Die RPV darf die von ihr hergestellten individuellen Briefmarken in Katalogen,
Prospekten, im Internet oder in Ahnlichem zu Zwecken der Bewerbung des Produktes und der
Leistungen, die Gegenstand dieser AGB sind, abbilden bzw. Dritten eine entsprechende
Abbildung gestatten. Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung der von ihm
bereitgestellten Motive und Texte berechtigt und/oder zur Ubertragung entsprechender
Nutzungsrechte hieran befugt ist.

9. Datenschutz und Werkschutz

(1) Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt,
sofern das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) oder die Postdienste-Datenschutzverordnung
(PDSV) oder eine andere Rechtsvorschrift es anordnet oder erlaubt oder der Kunde
eingewilligt hat.

(3) Personenbezogene Daten des Kunden kénnen an Dritte weitergegeben werden, welche
zur Erfullung des Kundenauftrages erforderlich sind. Die RPV stellt sicher, dass bei all diesen
Erfullungsgehilfen eine Datenschutzerklarung nach Ziffer 8 Absatz (1) vorliegt und wird diese
dem Kunden auf Verlangen vorlegen

(2) Die Kundendaten des Auftraggebers werden wahrend des Vertragsverhaltnisses bei
der RPV gespeichert. Nach Beendigung des Auftrages werden die Kundendaten maximal bis
zum Ablauf des zweiten Kalenderjahres gespeichert, sofern diesem nicht widersprochen wird.
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(3) Jede Manipulation der fertig gestellten Briefmarke, insbesondere die nachtragliche
Veranderung von Texten oder Grafiken des sonstigen Erscheinungsbildes im weitesten Sinne
ist nicht gestattet. Die Manipulation der Wertangabe oder die Herstellung nachgemachter oder
verfalschter Briefmarken sind strafbar und verpflichten zum Schadensersatz. RPV ist
berechtigt, bei Missbrauch nachgemachter oder verfalschter Briefmarken den entstandenen
Schaden nach billigem Ermessen zu schatzen. Briefmarken, die beschadigt sind, deren Wert
nicht mehr zweifelsfrei feststellbar ist oder die bereits entwertet wurden, dirfen nicht
verwendet oder wiederverwendet werden. Vorstehender Absatz gilt entsprechend.

10. Verschwiegenheitspflicht

(1) Die RPV verpflichtet sich, Uber die erteilten und von ihm ausgefihrten Auftrdge gegeniber
Dritten keine Information zu erteilen.

11. Sonstige Bestimmungen

(1) Mindliche Nebenabreden sowie der Ausschluss, die Anderung und/oder Erganzung
dieser Bedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der ausdricklichen schriftlichen
Bestatigung der RPV. Dies gilt auch fur die Abbedingung dieses Schriftformerfordernisses.

(2) Die Abtretung von Rechten durch den Auftraggeber bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der RPV. Die Aufrechnung oder Zurlckbehaltung durch den Auftraggeber
gegenuber Ansprichen der RPV ist nur statthaft, sofern die fallige Gegenforderung
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

(3) Der Bestand des Vertrages und die Gltigkeit der tGibrigen Bestimmungen werden nicht
durch die  Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB, sonstiger
Vertragsbedingungen oder durch etwaige Regelungslicken berlGhrt. Eine unwirksame
Bestimmung oder Regelungsliicke ist durch eine glltige Bestimmung zu ersetzen bzw.
auszuflllen, die dem Sinn und Zweck der weggefallenen Bestimmung sowie der Ubrigen
Regelungen des Vertrages weitestgehend entspricht. Gleiches qilt fuir die Ausfiillung etwaiger
Vertragslucken.

(4) Erfillungsort und ausschliel3licher Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit den Leistungen, die Gegenstand der AGB zur Erstellung individueller
Briefmarken sind, ist Cottbus. Es gilt deutsches Recht.

Stand: 04.04.2014

REGIO Print-Vertrieb GmbH
Strafl3e der Jugend 54
03050 Cottbus
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